Zehn Jahre EAB -
erfolgreiche Zukunftsplanung

Das folgende Interview wurde mit dem EAB — EntwicklungsausschuB Biiromaschinen — gefiihrt, dem die Technischen
Direktoren Bernhard Hettich, Willy Kohmann, Giinter Martens sowie Heinz Beyer und Werner Meisenheimer, Abteilungs-
leiter aus dem Vertriebsbereich B, angeh&ren.

WZ:

Vor zehn Jahren wurde der ,Entwicklungsausschul3
Biiromaschinen” ins Leben gerufen — ein kleines
Jubildum. Was gab Veranlassung zur Schaffung die-
ses Kreises?

EAB:

Vereinfacht kdnnte man sagen: die ,Elektronik” war
eine wesentliche Ursache. Damit ist dieser Struktur-
wandel gemeint, der sich Ende der Funfziger Jahre in
unserem Haus anbahnte und der sich um diese Zeit
in der ganzen Blromaschinenbranche abzeichnete.
Der eine Hersteller reagierte schneller, der andere
langsamer.

WZ:

... und fiir manche ist ja damals der Zug uneinholbar
abgefahren.

EAB:

Strukturelle Marktveranderungen frihzeitig zu er-
kennen, ist eine eminent wichtige unternehmerische
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V. L n. r.: H, Beyer, W. Kohmann, B. Hettich, W. Meisenheimer und G. Martens.

Aufgabe. Man denke nur an die Zweiradkrise, der in
den Finfziger Jahren die Motorradindustrie ausge-
setzt war, oder den folgenschweren Schritt, den die
Energiewirtschaft von der Kohle zum Erd6l machte.
WZ:

Ahnlich der Ubergang zur Elektronik. Aber hat man
bei Kienzle nicht schon sehr frihzeitig gemerkt, wo
die Reise hingehen wirde?

EAB:

Zweifellos war die Griindung des Ingenieurblros
Minchen im Jahre 1954 ein Schritt, mit dem Kienzle
bewies, daB man die Auswirkung der Elektronik auf
die Biromaschinentechnik richtig einschatzte. Bis
zur Erfindung des Transistors, fur die 1952 drei ame-
rikanische Physiker mit dem Nobelpreis ausgezeich-
net wurden, hatte die Mechanik den Markt beherrscht.
Nun aber gab es kleine, robuste Bauelemente, mit
deren Hilfe Elektronenrechner auch fur den Klein-
und Mittelbetrieb entwickelt werden konnten, die ein



gunstiges Verhaltnis zwischen Kosten und Leistung
boten.

WZ:

Der Markt der Klein- und Mittelbetriebe, das war
doch seit eh und je unsere ureigenste Sphare?

EAB:

Wir hatten uns aus diesem ,Kuchen” in den Jahren
nach 1950 ein groBes Stlck herausgeschnitten, und
wir muBten auf technologische Veranderungen rea-
gieren, wenn wir unsere Domane verteidigen wollten.
Diese Reaktion konnte aber nur angemessen und
wirksam sein, wenn sie alle wesentlichen Aspekte
berticksichtigte.

WZ;

Mit anderen Worten: Wollte man vor zehn Jahren
eine Entscheidung uber die kunftige Produktpolitik
treffen, dann muBten sich doch Vertrieb und Technik
gemeinsam an den Tisch setzen, miteinander spre-
chen, diskutieren, SchluBfolgerungen ziehen?

EAB:

Wenn man bedenkt, daB Kienzle bereits 1959 und
1960 elektronische Zusatzaggregate auf den Markt
gebracht hat, welche unser damaliges Angebot wirk-
sam ergénzten, dann erscheint die Grindung des
EAB im Jahre 1963 in einem besonderen Licht: Recht-
zeitig — wie sich spéater erweisen sollte — war uns
deutlich geworden, daB man nun kompromiBlos in
die Computertechnik hineingehen multe.

WZ:

Dabei erkannten Sie doch schon damals, daB es
nicht unsere Zielsetzung sein konnte, Grofirechner
zu bauen. Vielmehr ging es doch darum, Maschinen
zu konzipieren, die es bis dahin Uberhaupt noch nicht
gab.

EAB:

Nach den ersten elektronischen Zusatzaggregaten
zu unseren mechanischen Buchungsautomaten —
das waren die Modelle 2700 und 3700 — sollte nun
ein Maschinentypus kommen, der sich zwar im Prin-
zip von den bekannten elektronischen Datenverar-
beitungsanlagen wenig unterscheiden wirde, der
sich aber in ganz anderen Kostendimensionen und
Anwendungsbereichen bewegen mufite. Da war die
groBe Liicke zwischen klassischen Buchungsmaschi-
nen und der EDV — hier sahen wir unsere Zukunft.
Heute heiBt dann ja dieser Bereich ,Mittlere Daten-
technik”.

WZ:

Wie kam es nun zu dieser personellen Zusammen-
setzung des EAB, die sich iiber zehn Jahre hin nicht
geandert hat?

EAB:

Es begann im Fruhjahr 1963. Unsere Geschéftsfuh-
rung erkannte die Notwendigkeit breitgetragener
Entscheidungsvorbereitung und beschloB, einen per-
manenten AusschuB ins Leben zu rufen. Aus dem

Vertriebsbereich wurden die Leiter der Abteilungen
«Marktforschung, Produkt- und Systemplanung"” so-
wie ,Organisations- und Verfahrensplanung” dele-
giert. Das ergab zwei unterschiedliche Perspektiven
aus der Marktsicht, die im EAB wirksam werden.
Nicht unghnlich war es bei den drei Herren der tech-
nischen und Entwicklungsleitung, die eine Mischung
aus elektronischem und mechanischem Schwer-
punktwissen — immer im Hinblick auf Entwicklung
und Fertigung moderner Computer — verkérpern.
WZ.

Das war doch zunéchst ein Experiment, tiber dessen
Ausgang man keine sichere Prognose stellen konnte?
EAB:

Selbstversténdlich hatten Entwicklung und Vertrieb
schon immer bei Kienzle zusammengearbeitet, man
steckte seine Ziele gemeinsam, zog am selben
Strang. Neu war aber der Stil dieses Vorgehens: Die
Mitglieder des EAB sind innerhalb dieses Gremiums
gleichberechtigt, ohne Ansehen der hierarchischen
Stellung, die der Einzelne im Unternehmen oder in-
nerhalb seines Betriebsbereiches einnimmt. Die
gefaBten Beschlisse—als Ergebnisse von periodi-
schen, mindestens monatlichen, ganztéagigen Arbeits-
sitzungen — sind grundsétzliche Empfehlungen an
die Geschaftsfuhrung Uber unsere kiinftige Produkt-
politik. Solche Empfehlungen werden dann in gemein-
samen Sitzungen mit der Geschaftsfihrung dieser
unterbreitet, dort diskutiert und zur Entscheidung ge-
bracht.

WZ:

Der Kontakt nach ,oben“ ist also gesichert. Wie
kommt es zur Abstimmung mit den anderen Unter-
nehmensebenen?

EAB:

Das ist eine sehr wichtige Frage, denn es darf nicht
der Eindruck entstehen, als wollte der EAB etwaige
Erfolge ausschlieBlich fir sich in Anspruch nehmen.
Der EntwicklungsausschuB3 hat die Aufgabe, grund-
satzliche Erkenntnisse zu gewinnen und zu formulie-
ren. Wenn dabei auch recht haufig ins Detail gegan-
gen werden muB, die Hauptarbeit wird dann in den
Abteilungen selbst geleistet, von den Entwicklern,
von den Organisatoren, von den Systemspezialisten.
WZ:

So ist also der EAB so etwas wie eine Schaltstelle
im groBen Regelkreis?

EAB:

Man versucht, Konzepte zu schaffen, deren Formu-
lierung vielfache Riickkoppelungen nach allen Seiten
auslést: zum Markt, zu den Mitarbeitern, zur Ge-
schaftsfihrung, zu den Planungsabteilungen. Der
EAB ersetzt nicht die Arbeit der Abteilungen, er lebt
vielmehr davon und wirkt auch wieder, wenn man so
sagen darf, als ,Katalysator”, als ein auslésendes
Moment unter anderen.




WZ:

Bevor wir darauf nochmals zurtickkommen, sei ein
Thema angeschnitten, das mit der Geschichte des
EAB untrennbar verknupft ist: die Entstehung des
Computers Kienzle 6000.

EAB:

Diesen Zusammenhang muBB man bestétigen. Aber
auch dazu muB deutlich gesagt werden: Die ,6000",
ein groBer Wurf in der Computertechnik, wére nicht
mdoglich gewesen ohne einen Planungs- und Arbeits-
stil, der letzten Endes den EAB selbst ausgelost hat.
Bei der Entstehung des Computers 6000 wurde dann
ganz einfach die technologische Potenz unseres Un-
ternehmens voll und erfolgreich aktiviert. Der Dank
fur diese Leistung gebihrt jedem Mitarbeiter, der,
wo immer es auch gewesen sein mag, an diesem
Projekt mitgearbeitet hat.

WZ:
Wo liegt das AuBergewdthnliche der ,6000"?

EAB:

Als wir 1963 unsere ersten Zielpunkte festlegten,
wuBten wir noch nicht, daBB es einmal eine ,Mittlere
Datentechnik” geben wiirde: eine neue ,Computer-
Ideologie”, die dem Heer kleiner und mittlerer Unter-
nehmen die Vorteile der Elektronik erschlieBt. Wir
sahen die Moglichkeit eines Magnetkonten-Compu-
ters, an den wir hohe Anforderungen stellten: Er
sollte Uiber einen Drucker verfligen, der mehr leistete,
als die bekannten Schreibaggregate von Fakturier-
und Abrechnungsautomaten. Die Magnetkontenver-
arbeitung sollte voll integriert sein und einen Formu-
lartransport einschlieBen, mit dem bereits automati-
sche Sortiergénge verbunden sind. Die elektronische
Zentraleinheit sollte mit einem Lebendspeicher ar-
beiten, der den flexiblen Zugriff fir Programme und
Daten ermdglicht. Fur die Programmeingabe sahen
wir seinerzeit schon eine Magnetbandkassette als
Programmladegerat vor. Ein modularer Aufbau der
Gesamtanlage war erwiinscht, d. h. bei Bedarf die
Mdoglichkeit einer bausteinartigen Auf- und Abri-
stung. SchlieBlich sollte ein umfangreicher Anschluf}
von Peripheriegeraten gegeben sein.

WZ:

Und das Konzept stimmte?

EAB:

Der Computer Kienzle 6000 war, als wir den Proto-
typ 1968 auf der Hannover-Messe vorstellten, fir die
Fachwelt eine Uberraschung. Die Anlage ging Ende
1968 in Serie, die Produktion lief ohne nennenswerte
Startschwierigkeiten an. Da unser Vertrieb recht
bald die Software, also alles, was mit der Program-
mierung zusammenhéngt, in den Griff bekam, ge-
langten wachsende Stlickzahlen zum Einsatz — erst
in der Bundesrepublik und dann auch immer mehr im
Ausland.
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WZ:

Aber die Konkurrenz schlaft nicht...?

EAB:

Neinl Auf dem Markt flir elektronische Datenverar-
beitungsanlagen herrscht ein sehr scharfer Wettbe-
werb, und es ist nicht moglich, auf lange Sicht einen
groBen technologischen Vorsprung zu halten. Man
muf permanent sich bemuhen, eine Spitzenstellung
einzunehmen, sich einen guten Namen zu erwerben,
ihn zu erhalten und zu verteidigen.

WZ:

Ist das die Position, die Kienzle auf dem Gebiet der
Mittleren Datentechnik innehat?

EAB:

Die ,6000“ hat in diesem Bereich MaBstébe gesetzt,
an denen sich die ganze Branche orientierte. Inzwi-
schen haben wir unsere Entwicklung vorangetrieben.
Vor einem Jahr konnten wir das EDV-System 6100
vorstellen; wir haben uns intensiv mit der Terminal-
und One-line-Technik befaBt; nicht unerwéahntbleiben
durfen unsere Aktivitaten auf dem OCR-Sektor und
auf dem breiten und bedeutungsvollen Gebiet der
Computerperipherien. Das Faszinierende an der EDV
ist, daB in dieser typischen Wachstumsbranche alles
in Bewegung bleibt, und daB jedes Ausruhen auf
Lorbeeren Ruckschlage nach sich zieht.

WZ:

Daraus kann man schlieBen, dal3 bei uns heute das
produziert wird, woriiber Sie im EAB vor Jahren nach-
gedacht und gesprochen haben. Also mu3 man jetzt
schon Vorstellungen von dem haben, was indrei oder
funf Jahren produziert werden soll?

EAB:

Ohne ins Fantastische abzugleiten: Die Dinge lassen
sich vergleichen mitder Lenkung eines Raumschiffes,
das ein weit gestecktes Ziel erreichen soll. Man darf
das Ziel nie aus dem Auge verlieren, muB aber in
bestimmten oder unbestimmten Zeitabstinden Kurs-
korrekturen durchfiihren, weil sich kleinste Abwei-
chungen auf lange Sicht vervielfachen, so dal3 das
Ziel verfehlt wiirde.

WZ.

Dabei haben diese Flugkérper in der Regel einen
fixen Punkt zum Ziel, wahrend langfristige Marktziele
sich unvorhersehbar dndern kénnen.

EAB:

Eine realistische SchluBfolgerung, die die Kompli-
ziertheit des Problems nur noch unterstreicht.

WZ.

Erstmals konnten die Kienzle-Blatter Gber die Ent-
wicklungsplanung, die ,Zukunftsforschung” bei
Kienzle berichten. Wir konnten feststellen, daf3 der
EAB erfolgreiche, langfristige Produktlinien erarbei-
tet hat. Die Kienzle-Blatter begliickwiinschen den
EAB zum kleinen, zehnjahrigen Jubildum und win-
‘schen auch kiinftig eine gluckliche Hand. H. A.



